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เอกสารสรุปผลวิจัย “คนไทย” มอนิเตอร์ เสียงนีม้ีพลัง ปี พ.ศ. 2554 – 2557 

 

โครงการ “คนไทย มอนิเตอร์” เป็นการส ารวจระดบัชาติทีใ่หญ่ที่สดุ ซึง่ริเร่ิมโดยมลูนิธิ เพื่อ “คนไทย” และด าเนินการโดยสมาคมวิจยัการตลาดแหง่

ประเทศไทย ทัง้นีโ้ครงการ “คนไทย มอนิเตอร์” ได้จดัท าขึน้โดยมีเป้าหมายเพื่อน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงประเทศไทยไปในทิศทางที่ดีขึน้โดยอาศยั

การมีสว่นร่วมของคนไทย ทัง้นีใ้นปี 2554 – 2557 โครงการ “คนไทย มอนิเตอร์” ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของคนไทยจากทัง้ 6 ภมูิภาค ทัว่

ประเทศ โดยการส ารวจได้ถกูจดัท าขึน้ทัง้หมด 3 ครัง้ ดงันี ้

 

1. โครงการ “คนไทย มอนิเตอร์” ปี 2554 – ส ารวจความคดิเห็นของคนไทย 100,000 คน ที่มีอายรุะหวา่ง 18-70 ปี ใน 77 จงัหวดั 

2. โครงการ “คนไทย มอนิเตอร์” ปี 2555 – ส ารวจความคดิเห็นของคนไทย 100,000 คน ที่มีอายรุะหวา่ง 15-70 ปี ใน 77 จงัหวดั 

3. โครงการ “คนไทยมอนิเตอร์ เสยีงของเยาวชนไทย” ปี 2557 – การส ารวจแบบเจาะลกึเฉพาะกลุม่เยาวชนไทยจ านวน 4,000 คน ทีม่ีช่วง

อายรุะหวา่ง 16 – 21 ปี ใน 21 จงัหวดั จากทัง้ 6 ภมูิภาคทัว่ประเทศ 

 

ทัง้นี ้ จากผลการส ารวจความคิดเห็นของคนไทยในวยัตา่งๆ จ านวน 100,000 คน ในปี 2554 และ 2555 พบวา่ แม้คนไทยจะมีความพงึพอใจตอ่

รายได้ที่สงูขึน้ แตค่วามพงึพอใจที่คนไทยมีตอ่คณุภาพชีวติและครอบครัวกลบัลดลง แตก็่เป็นท่ีนา่ยินดีที่คนไทยมคีวามตื่นตวัที่จะมีสว่นร่วมในการ

พฒันาสงัคม และมีความกงัวลเร่ืองสิง่แวดล้อมมากขึน้ โดยรายละเอียดหลกัของผลงานวิจยัในปี 2554 และ 2555 สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

1. ความพอใจต่อรายได้สูงขึน้ แต่ความพอใจในคุณภาพชวีิตน้อยลง เมื่อเปรียบเทยีบผลวิจยัในปี 2554 และ 2555 พบวา่ ความพงึ

พอใจตอ่รายได้เพิ่มขึน้จาก ร้อยละ 68 เป็น ร้อยละ 68.29 ขณะที่ความพงึพอใจตอ่คณุภาพชีวติโดยรวม ลดลงจากร้อยละ 78.1 เป็น 

ร้อยละ 74.7 ผลวิจยันีชี้ใ้ห้เห็นวา่ปัจจยัด้านเศรษฐกิจมิได้มีความส าคญัสงูสดุตอ่คณุภาพชีวิต แตปั่จจยัอื่น เช่น การใช้เวลากบัครอบครัว 

มีความส าคญัตอ่การสร้างสมดลุในการใช้ชีวติ และหากมกีารรณรงค์ให้คนไทยเข้าใจและน าหลกัความพอเพียงมาปฏิบตัิใน

ชีวิตประจ าวนัแล้ว จะเกิดความสมดลุในชีวิตมากขึน้ พอใจในคณุภาพชีวติมากขึน้ 

2. ครอบครัวคอืพืน้ฐานส าคัญในการสร้างคุณภาพชีวติที่ดีและคนรุ่นใหม่ที่มคุีณภาพ ผลการส ารวจในปี 2555 พบวา่ คนไทยรู้สกึ

วา่ความเข้มแข็งของครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความพงึพอใจในความเป็นอยู ่ และสงัคมไทยมสีิง่แวดล้อมทางครอบครัวและสงัคมที่

ดีพอควร อยา่งไรก็ดีพบวา่ความพงึพอใจด้านครอบครัวลดลงเหลอืร้อยละ 82.86 จากร้อยละ 84.57 ในปี 2554 สว่นด้านการพฒันา

เยาวชนนัน้ คนไทยเห็นวา่ควรปลกูฝังคา่นิยมที่พงึประสงค์ 5 อนัดบั ได้แก่ หา่งไกลยาเสพติด รักการเรียน คณุธรรมและจริยธรรม การ

ประหยดัอดออมรู้คา่ของเงิน และความซื่อสตัย์สจุริต ซึง่สิง่เหลา่นีม้ีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาเยาวชนให้มีคณุภาพเป็นรากฐาน

ส าคญัในการพฒันาสงัคมที่มีคณุภาพตอ่ไป  

3. คนไทยมีความคิดหวงัว่าชีวติใน 1 ปีข้างหน้าจะดีขึน้ จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ่ความเป็นอยูใ่นอนาคต 1 ปี

ข้างหน้า โดยให้ 7 คะแนน คอืดีขึน้มาก และ 1 คะแนน คือแยล่งมาก พบวา่ประชาชนชาวไทยมีความคดิเห็นวา่ ชีวติความเป็นอยูใ่น

อนาคต 1 ปีข้างหน้าของตนเองคอ่นข้างดขีึน้ทัง้ 2 ปี โดยในปี 2554 มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.95 และในปี 2555 มคีา่เทา่กบั 4.93 ซึง่น้อยลง

กวา่ปีก่อนหน้าเลก็น้อย ซึง่มมุมองตอ่อนาคตในแง่บวกนี ้สามารถน ามาแปลงเป็นแรงขบัดนัในการมุง่สร้างให้ชีวิตและสงัคมดีขึน้ได้ 
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4. คนไทยพอใจในบทบาทภาครัฐและเอกชนมากขึน้ แต่เหน็ความรุนแรงของการคอรัปชั่นมากขึน้ ในด้านภาพรวมและเศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครองพบวา่ แม้คนไทยจะพอใจมากขึน้ตอ่การท างานของรัฐบาล (เพิ่มจากร้อยละ 58.43 เป็นร้อยละ 64.43) และเอกชน 

(เพิ่มจากร้อยละ 63.29 เป็นร้อยละ 65.71) แตค่นไทยยงัเหน็วา่การคอรัปชัน่ยงัคงเป็นปัญหาส าคญัที่มีความรุนแรงเพิม่ขึน้ โดยเป็น

ปัญหาใหญ่อนัดบัต้นๆ ในสงัคม แม้รัฐบาลและภาคเอกชนได้ก าหนดให้การป้องกนัและปราบปรามทจุริตเป็นนโยบายเร่งดว่น แตใ่นทาง

ปฏิบตัิยงัคงมีข้อจ ากดัอยูม่าก 

5. กังวลเร่ืองสิ่งแวดล้อมมากขึน้ สิง่ที่คนไทยเห็นวา่ยงัคงเป็นปัญหาส าคญัในชีวิตและสงัคม และได้รับการกลา่วถงึมากคือประเด็นที่

เก่ียวกบัสิง่แวดล้อม ไมว่า่จะเป็นภาวะโลกร้อน ความแห้งแล้ง ภยัน า้ทว่ม มลพิษในด้านตา่งๆ  

6. ภาคประชาชนตื่นตวัมากขึน้ที่จะมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่ดกีว่า ผลการศกึษาระบวุา่คนไทยสว่นใหญ่ยงักงัวลเร่ืองปัญหา

สว่นตวัมากกวา่ปัญหาสงัคมหรือประเทศ ซึง่อาจชีใ้ห้เห็นวา่คนไทยสนใจเร่ืองสว่นตวัมากกวา่สว่นรวม อยา่งไรก็ดี คนไทยสว่นใหญ่เร่ิม

ตื่นตวัและพยายามมีสว่นร่วมในการพฒันาสงัคมและประเทศมากขึน้ โดยที่ร้อยละ 82 เน้นการพฒันาเพื่อตนเอง เช่น การไปใช้สทิธิ

เลอืกตัง้ การไมส่ร้างปัญหาเพิม่เติมให้แก่สงัคม การประพฤติตนอยา่งถกูต้องเหมาะสม ยดึมัน่ในศีลธรรม เป็นต้น มีเพยีงร้อยละ 46 ที่ให้

ความส าคญักบัการพฒันาเพื่อสงัคม เช่น การร่วมมือในกิจกรรมพฒันาชมุชนหรือสงัคม สร้างความสามคัคใีนชมุชน และการชว่ยรักษา

สิง่แวดล้อม เป็นต้น อยา่งไรก็ด ี ความพยายามของท้องถ่ินและชมุชนในการมีสว่นร่วมพฒันายงัประสบข้อจ ากดั เนื่องจากกระบวนการ

ตา่งๆ ต้องด าเนินไปตามกฎระเบียบท่ีไมย่ืดหยุน่ ข้อมลูดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ยงัมีโอกาสที่จะสง่เสริมการสร้างพลเมืองที่มีสว่นร่วม

เพื่อสว่นรวม (Active Citizen) เพื่อร่วมกนัผลกัดนัให้สงัคมพฒันาไปในทางที่ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

7. โซเชียลมีเดียครองใจคนรุ่นใหม่ ในปี 2555 ได้มีการส ารวจความเห็นเก่ียวกบับทบาทของสือ่เป็นครัง้แรก และพบวา่ โทรทศัน์ 

หนงัสอืพิมพ์ และวิทยยุงัคงเป็นสือ่หลกั แตส่ าหรับคนรุ่นใหมท่ี่มีอายรุะหวา่ง 15-29 ปี สือ่ใหม ่เช่น เว็บไซต์และสงัคมออนไลน์ กลายเป็น

สือ่หลกัที่คนกลุม่นีใ้ช้ในการรับและค้นหาข้อมลู และเป็นพืน้ท่ีสาธารณะส าหรับถกประเด็นตา่งๆ ได้อยา่งอิสระ ดงันัน้สือ่ออนไลน์จึงเป็น

ช่องทางส าคญัที่สง่เสริมการพฒันาประเทศ 

 

เพราะเยาวชนเป็นก าลงัส าคญัของชาติ ดงันัน้เพื่อสง่เสริมการพฒันาประเทศและการสร้างสรรค์ประชาชนทีม่ีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวม มลูนิธิเพื่อ "คน

ไทย" ได้ขยายประเด็นในการรับฟังความคิดเห็นให้มีความเฉพาะเจาะจงส าหรับประชาชนแตล่ะกลุม่มากขึน้ ในปี 2557 เพื่อให้เยาวชนไทยได้

สะท้อนความคิดเห็น และกระตุ้นให้คนไทยเลง็เห็นถงึประเด็นส าคญัตา่งๆ ที่ควรร่วมกนัขยายผล และตอ่ยอดไปสูก่ารพฒันากลยทุธ์เพื่อสร้าง

เยาวชนให้เป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวม (Active Citizen) ทัง้นีจ้ากการรับฟังความคิดเหน็และเสยีงสะท้อนของเยาวชนไทยจ านวน 4,000 

คน ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 16 – 21 ปี พบวา่ 

 

1. ครอบครัวมีอทิธิพลต่อเยาวชนอย่างมาก กวา่ 2 ใน 3 ของเยาวชนไทยได้รับการเลีย้งดแูบบรักและเอาใจใสจ่ากพอ่แม/่

ผู้ปกครอง จงึท าให้คณุคา่ทีเ่ก่ียวกบัครอบครัว เช่น ความกตญัญ ู และความกลมเกลยีวกนัในครอบครัว ยงัคงเป็นสิง่ที่เยาวชนไทย

ให้ความส าคญัสงูสดุในการด าเนนิชีวิต ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยั “คนไทย” มอนิเตอร์ เสยีงนีม้ีพลงัปี 2554 – 2555 ที่พบวา่คณุคา่ที่

เก่ียวกบัครอบครัวนัน้มคีวามส าคญัตอ่คนไทยทกุช่วงวยั อยา่งไรก็ดีนอกจากคณุคา่ของครอบครัวแล้ว ความคดิและทศันคติตอ่เร่ือง

ตา่งๆ ของเยาวชนได้รับอิทธิพลมากจากคนใกล้ชิดและบคุคลที่เยาวชนให้ความช่ืนชม โดยเกือบ 3 ใน 4 ของเยาวชนไทยยดึคนใกล้

ตวั เช่น พอ่แม/่ผู้ปกครอง เพื่อน และครู/อาจารย์เป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวิต  
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2. สื่อดิจติอล/ออนไลน์ยงัคงมีบทบาทในชวีิตของเยาวชนไทยเป็นอย่างมาก ผลส ารวจในปี 2557 สอดคล้องกบัผลส ารวจในปี

ก่อนหน้า และตอกย า้ความส าคญัของสือ่ออนไลน์ในกลุม่เยาวชน เพราะเยาวชนได้ใช้เวลาเฉลีย่มากถึงร้อยละ 24.9 ของเวลาที่ใช้

ไปกบัการท ากิจกรรมตา่งๆ (ไมร่วมการนอนหลบั) หรือคิดเป็นอยา่งน้อย 4 ชัว่โมงตอ่วนัอยูก่บัสือ่ดิจิตอล/สือ่ออนไลน์ 

3. แม้จะอยู่ในวัยที่สดใส เยาวชนส่วนใหญ่กลับรู้สกึเครียด ในขณะท่ีผู้ใหญ่ประสบปัญหาความเครียดด้านเศรษฐกิจ เยาวชน

ร้อยละ 90 ประสบกบัปัญหาความเครียด และมีเยาวชนกวา่ 1 ใน 3 ที่ประสบกบัปัญหาความขดัแย้งในตวัเอง และมีความรู้สกึหด

หู/่ซมึเศร้า/หมดหวงัในชีวติ ทัง้นีร้ะบบการศกึษาและการปลกูฝังของผู้ปกครองซึง่เน้นเร่ืองของการเรียนและอาชีพการงาน นบัเป็น

สาเหตหุลกัประการหนึง่ที่ท าให้เยาวชนเกิดภาวะความเครียด โดยเยาวชนร้อยละ 78 กงัวลเร่ืองของการเรียน 

4. เยาวชนมุ่งหวังต่อวตัถุมากกว่าสิ่งอื่น เป้าหมายในชีวิตตลอดจนนิยามของชีวิตที่ประสบความส าเร็จในมมุมองของเยาวชนเกือบ

ทัง้หมดที่ร้อยละ 99 จึงยงัจ ากดัอยูก่บัเร่ืองของการเรียน การได้ท างานในต าแหนง่ดีๆ เพื่อสร้างความมัน่คงในชีวติและทรัพย์สนิ โดย

พบเยาวชนทีเ่พียงร้อยละ 1 ที่ได้ตัง้เป้าหมายในชีวติ คือการท าความดี และร้อยละ 0.3 ที่ต้องการมชีีวิตที่พอเพียง  

5. เยาวชนจ านวนมากมีพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชัน การทจุริตไมไ่ด้จ ากดัอยูใ่นหมูน่กัการเมืองเทา่นัน้ หากแตม่กีารเร่ิมต้น

ทจุริตตัง้แตว่ยัเยาว์ โดยเยาวชนร้อยละ 81 ทจุริตโดยให้เพื่อนลอกข้อสอบ/ลอกข้อสอบเพื่อน โดยร้อยละ 75 เห็นวา่การกระท า

ดงักลา่วเป็นการกระท าที่ไมผิ่ดมาก/ไมผิ่ดเลย และเยาวชนร้อยละ 63 เซ็นช่ือเข้าเรียนแทนพื่อน/ให้เพื่อนเซ็นช่ือเข้าเรียนให้ โดยร้อย

ละ 73 เห็นวา่การกระท าดงักลา่วเป็นการกระท าที่ไมผิ่ดมาก/ไมผิ่ดเลย  

นอกจากนี ้หากสมมตเิหตกุารณ์ ที่ให้เยาวชนสอบใบขบัขี่ไมผ่า่น แตส่ามารถจา่ยสนิบนจ านวน 500 บาทเพื่อให้สอบผา่นได้ พบวา่

เยาวชน 1 ใน 4 ยินดีที่จะจ่ายสนิบนเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่ต้องการ  แตส่ิง่ที่เยาวชนไทยต้องการจากผู้น าประเทศมากที่สดุกลบัเป็น 

ความซื่อสตัย์สจุริต การปฏิบตัิหน้าที่เพื่อสว่นรวมอยา่งแท้จริง และการมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานประเทศ ที่ร้อยละ 40 

6. แนวคดิของการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวม ยงัไม่ได้เป็นที่ รู้จักหรือน าไปปฏิบัติมากนัก จากการวิจยัพบวา่ 

เยาวชนที่ส ารวจประมาณ ร้อยละ 15 มีความเป็นพลเมืองทีม่ีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวม โดยเช่นเดยีวกบัคนไทยในวยัอื่นๆ เยาวชนสว่น

ใหญ่นัน้มีการท าความดจี ากดัอยูใ่นระดบับคุคล เช่นการมีน า้ใจ และการเลอืกตัง้ มากกวา่ระดบัอื่นๆ เช่น ด้านสงัคม รัฐ และ

สิง่แวดล้อม เป็นต้น อยา่งไรก็ดี เยาวชนสว่นใหญ่รู้สกึพร้อมทีจ่ะปฏิบตัิตนเพื่อสว่นรวม เพียงแตพ่วกเขารู้สกึวา่ตนเองเด็กเกินกวา่ที่

จะก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงได้ และไมรู้่วา่จะเร่ิมต้นจากตรงไหน 

 

ทัง้นี ้จากงานวจิยั “คนไทย” มอนิเตอร์ เสยีงนีม้ีพลงั ปี พ.ศ. 2554 – 2557 มลูนิธิเพื่อ “คนไทย” ขอเสนอแนะวา่การพฒันาสงัคมไทย และการสร้าง

พลเมืองที่มีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวมสามารถประสบความส าเร็จโดย 

 

1. การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการสร้างสถาบันครอบครัวที่แข็งแกร่งเป็นก้าวแรกสู่ความส าเร็จ เพราะครอบครัวมีอิทธิพลตอ่

ความคิดและพฤติกรรมของเยาวชน ทกุภาคสว่นต้องร่วมมือกนัเพื่อช่วยสร้างครอบครัวที่อบอุน่และเลีย้งดแูบบรักและเอาใจใส ่ โดย 

ครอบครัวควรเลีย้งดบูตุรหลานด้วยความรักและเอาใจใส ่ และปลกูฝังคณุคา่ที่นอกเหนือไปจากระดบัสว่นบคุคล แตป่ลกูฝังถึงในระดบั

สงัคมและประเทศชาติให้แก่บตุรหลานด้วย ในขณะท่ีสือ่ควรช่วยรณรงค์ให้คนไทยเห็นถงึความส าคญั และบทบาทของครอบครัวตอ่การ

พฒันาประเทศ ในขณะท่ีภาครัฐและเอกชนสามารถช่วยสนบัสนนุให้เกิดสมดลุระหวา่งชีวติสว่นตวัและการท างาน (work-life balance) 

โดยการพฒันาโครงการหรือสวสัดิการตา่งๆ  
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2. การขยายเครือข่ายภาคีและพนัธมิตรทัง้ในภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมมือกนัพฒันาสงัคมไทยที่ดีขึน้ และเสริมสร้างพลเมอืงที่มี

สว่นร่วมเพื่อสว่นรวม โดยความร่วมมือสามารถเกิดขึน้ได้ในหลายรูปแบบ เช่น การรับนกัเรียน/นกัศกึษาเข้าท างานเพื่อสงัคมช่วงปิด

เทอม หรือการร่วมมือจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ตลอดจนถงึการร่วมมือกนัเพื่อศกึษาและป้องกนัการมีพฤติกรรมคอรัปชัน่ เป็นต้น 

3. การสร้างนโยบายและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความเข้าใจในเยาวชนทีม่ีตอ่การเป็นพลเมืองทีม่ีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวม และท าความ

เข้าใจกบัเยาวชนวา่ความส าเร็จในชีวิตมีมากกวา่เร่ืองของวตัถ ุ แตค่รอบคลมุไปถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการเป็นพลเมอืงที่มี

สว่นร่วมเพื่อสว่นรวม โดยการโปรโมทเร่ืองของคณุงามความดี คณุธรรม จริยธรรม เป็นต้น 

4. การใช้สื่อดิจิตอล/ออนไลน์ในการสร้างความตระหนักถงึและโปรโมทแนวคิด/กิจกรรมของการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมเพื่อ

ส่วนรวม เพราะสือ่ดิจิตอล/ออนไลน์ก าลงัมีบทบาทมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุม่เยาวชน สือ่เหลา่นีจ้ึงควรน ามาใช้เพื่อแพร่กระจายแนวคดิ 

กิจกรรม และตวัอยา่งทีเ่ก่ียวข้องกบัการเป็นพลเมืองทีม่ีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวม 

5. การริเร่ิมโครงการศึกษาเยาวชนในประเทศไทยให้มากขึน้ โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพื่อสร้างเยาวชนที่มีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวม โดย

วิเคราะห์หาสาเหตทุี่ท าให้เยาวชนอีก 85% ยงัไมม่ีพฤตกิรรมที่มสีว่นร่วมเพื่อสว่นรวมมากนกั ในขณะเดียวกนัก็มีการติดตามเยาวชนที่มี

ความเป็นสว่นร่วมเพื่อสว่นรวม เพื่อน าแนวทางของเยาวชนเหลา่นัน้มาประยกุต์ใช้ในการเสริมสร้างเยาวชนกลุม่อื่นๆ 

 

ทัง้นีค้ณะท างานการศกึษานีร้ะบวุา่ การพฒันาประเทศนัน้ไมอ่าจพึง่รัฐบาลเพียงฝ่ายเดียว แต่ทกุหนว่ยของสงัคม ไมว่า่จะเป็นหนว่ยงานเอกชน 

สือ่สารมวลชน สถาบนัศกึษา และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “ครอบครัว” นัน้เป็นกลไกส าคญัทีจ่ะเข้ามามีบทบาทในการผลกัดนัการพฒันาสงัคมและ

เสริมสร้างประชาชนทีม่ีสว่นร่วมเพื่อสว่นรวมให้หยัง่รากอยูคู่ส่งัคมไทยสบืไป 


